
ご宿泊のお客様へ

客室階エレベーター仕様変更について

平素よりANAクラウンプラザホテル岡山をご利用頂き誠に有難うございます。

当ホテルではセキュリティ対策の一環と致しまして、以下の日時より

エレベーターにセキュリティーシステムを導入致します。

これに伴い、客室階をご利用の際には客室カードキーが必要となります。

なお、客室階以外へのご利用方法に変更はございません。

従来通り、直接ボタンを押してご利用いただけます。

客室階へのカードキー使用方法は以下の通りとなります。

①エレベーター内操作パネル横のカードリーダ（黒色）にカードキーをかざしてください。

②照合がOKの場合、青色のLEDが点灯し、「ピッ」とブザーが鳴ります。

　照合がNGの場合、赤色のLEDが点灯し、「ピッピッ」とブザーが鳴ります。

③照合がOKであれば、行先階数のボタンを押してください。

　5秒以内に押してください。5秒を過ぎた場合はもう一度カードをかざしてください。

切り替え日：2020年9月7日（月）　12：00

1Fロビー、8Fチャペル階、19F宴会場、20Fレストラン・バー、地下1F/2Fのご利用の際は

カードキーは必要ございませんので直接階数ボタンを押してご利用ください。

ご不明な点がございましたら、フロントスタッフへお気軽にお尋ねくださいませ。

お客様には大変お手数をお掛けいたしますが、何卒、ご理解の程宜しくお願い申し上げます。

宿泊支配人


